ELEKTROPRIJENOS BIH
EAEKTPOIMPEHOC BUX

Broj: JN-OP-1294-11/2024
Datum: 92 . /2 2024. godine

PREDMET: Pojasnjenje tenderske dokumentacije

U sjediste Kompanije “Elektroprenos — Elektroprijenos BiH” a.d. Banja Luka (u dalje tekstu:
Kompanija) dana 28.11.2024. godine, pod brojvima protokola: IN-OP-1294-9/2024 i IN-OP-
1294-10/2024, zaprimljeni su Zahtjevi za pojasnjenje tenderske dokumentacije, broj: JN-OP-
1294/2024 u postupku javne nabavke SAP postprodukciona podrska, dostavljen od strane
privrednog subjekta "PLANET SOFT", u kome se traze sljede¢a pojasnjenja:

Pitanje br. 1:

Tenderskom dokumentacijom, tacka 15.1. pod a). Ugovorni organ je propisao uslov u pogledu
tehnicke i profesionalne sposobnosti, a u vezi uspjesnog iskustva u poslovima istim ili slicnim
predmetnoj nabavei. Naime, Ugovorni organ navodi §ta smatra pod slicnim poslovima, na
sljedec¢i nacin:

wPod pojmom ,, karakter i kompleksnost slicni* podrazumojeva se uspjesna realizacija ugovora
koji za predmet imaju izvrsenje usluga odrzavanja SAP ERP sistema u oblasti
elektroenergetskog sektora, u skladu sa uslugama navedenih u lehnickoj specifikaciji (Prilog
9). o

Pravilnim tumacenjem propisanog uslova, Jasno se moze zakljuciti da je Ugovorni organ,
vjerovatno omaskom, pojam ,,slicnih" poslova poistovijetio sa predmetom nabavke, odnosno
ovako propisanim uslovom Ugovorni organ je stavio znak Jednakosti izmedu pojmova ,,ISTI“ i
»SLICNI*, predmetnoj nabavei jersam Ugovorni organ posluje u oblasti elektroenergetskog
sektora.

Opreza radi, isticemo da se ovako propisanim uslovom, ogranicava aktivna i pravicna
konkurencija, te se pogoduje iskljucivo ponudacima koji su stekli iskustvo na poslovima
vezanim za eleketroenergetski sektor, odnosno na poslovima ISTIM predmetnoj nabavci, dok
se diskriminisu svi potencijalni ponudaci koji imaju dokazano iskustvo na stvarno SLICNIM
poslovima predmetnoj nabavci. Takode, isticemo da predmetna nabavka obuhvata odrzavanje
standardnih SAP modula, 5to samo dodatno potvrduje neosnovanost pozivanja na odredeni
sektor poslovanja.

U prilog navodu, da je Ugovorni organ vierovatno omaskom, definisao predmetni uslov
suprotmo Zakonu o javnim nabavkama BiH i ¢lanu 7. stav (4), tacka a), Uputstva za pripremu
modela tendereske dokumentacije i ponuda isticemo cinjenicu da Je u proteklim godinama,
prilikom raspisivanja predmetne javne nabavke, Ugovorni organ jasno definisao §ia smatra
pod slicnim poslovima, pri tom ne ogranicavajuci uslov na ,oblast elektroenergetskog
sektora”,
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Prema svemu navedenom, a u cilju omogucavanja aktivne i pravicne konkurencije (¢lan 3.
Zakona o javnim nabavkama Bil), uskladivanja propisanog uslova sa ¢lanom 7. Uputstva za
pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda, te u konacnici sa pozitivnom praksom
visih instanci, molimo Ugovorni organ da uvazi navedeno pitanje,te da u skladu sa clanom 56.
stav (2) i (3), Zakona o javnim nabavkama BiH, izmijenitendersku dokumentaciju, na nacin da
iz iste izbrise uslov ,,u oblasti elektroenergetskog sektora”,

Ugovorni organ u zakonski ostavljenom roku, shodno &lanu 56. stav (2) Zakona o javnim
nabavkama ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine", broj: 39/14) daje odgovore sa
pojadnjenjima kako slijedi:

Odgovor na pitanje br. 1:

Na osnovu Vadeg upita, a u vezi sa propisanim uslovima od strane ugovornog organa u pogledu
tehnicke i profesionalne sposobnosti, vezano za uspjesno iskustvo u realizaciji poslova istih ili
sli€nih predmetu nabavke, ugovorni organ smatra da u konkretnom sluaju nema ogranicenja
aktivne konkurencije, jer se ovdje radi o odrzavanju postojeceg SAP ERP sistema, a ne o
implementaciji novog. Uzimajui to u obzir, kao i sve specifi¢nosti u poslovanju koje ugovorni
organ kao jedinstvena kompanija u elektroenergetskom sektoru na drzavnom nivou ima, kao i
to da je osnovna djelatnost Kompanije prenos elektri¢ne energije i organizacija i provodenje
poslova tehni¢kog odrzavanja i investicione izgradnje elektroenergetskog sistema (EES), a
vodeci se i ¢injenicom da odrzavanje SAP ERP sistema obuhvata i konsultantske usluge, kao
i Cinjenicom da se SAP ERP sistem u na$oj kompaniji odrzava i nadograduje dugi niz godina,
Sto vremenom dovodi do speci¢nosti u radu sistema koja iziskuje posjedovanje domenskog
znanja iz oblasti djelovanja kompanije. ugovorni organ trazi da izvrilac usluga ima iskustva u
izvrSenju usluga odrzavanja SAP ERP sistema u oblasti elektroenergetskog sektora.

Nadalje, veliki broj firmi iz elektroenergetskog sektora u zemlji i regiji ima ve¢ implementirane
SAP ERP sisteme koji se odrzavaju od strane veéeg broja kompanija — potencijalnih izvr$ilaca
ove usluge te ni tu ne vidimo ograni¢enje konkurencije, pa u skladu sa tim ugovorni organ ostaje
pri stavu da ponudaci trebaju ispuniti navedene uslove vezano sa iskustvo ponudaca onako kako
je definisano u tenderskoj dokumentaciji.

Pitanje br. 2:

Tenderskom dokumentacijom ,, tehnicka i profesionalna sposobnost”, tacka 15.1. podtacka c)
alineja 13, Ugovorni organ je propisao uslov u pogledu angazovanja kadrovskog kapaciteta za
izvrSenje predmetne usluge, na sljedeéi nacin: ., 13) Strucnjak za korisnicku podrsku Kontakt
centra — 1 osoba

- Da posjeduje sertifikat o poznavanju metodologije pristupa podrici i upravijanju — IT
uslugama — ITIL4 Managing Professional Certificate ili ekvivalent

- Minimalno 3 godine iskustva u upravijanju korsinickom podrskom *

S obzirom na obim predmetne nabavke, a u vezi éinjenice da je podtackom d), Ugovorni organ
zahtijevao da ponuduaci garantuju posjedovanje ,,Service Desk* smatramo da je uslov za
posjedovanje izvrsioca sa ITIL4 sertifikatom, neosnovan i iskljucivo utice na ogranic¢avanje
aktivne konkurencije. Naime posjedovanje zahtijevanog sertifikata ne predstavija dokaz i

“Elektroprenos Bosne i Hercegovine” a.d. Banja Luka IB: 4402369530009 Korisnicke banke i brojevi racuna

5 i ; ) 2858
78000 Banja Luka, Marije Bursac 7a, MB: 11001416 Nova Banka a.d. 555007015134,
Tel. +387 51 246 500, Fax: +387 51 246 550 BR: 08-50.3.-01-4/06  UniCredit Bank a.d. B. Luka 5510010003400849
Operativna podrugja: Ministarstvo pravde BiH Raiffeisen Bank 1610450028020039

Atos Banka a.d. Banja Luka 5672411000000702

Banja Luka, Sarajevo, Mostar i Tuzla Sarajevo NLB Banka 1320102011989379



garanciju da ce ,, Service Desk* nesmetano raditi ili kavlitetnije raditi, prema tome molimo
Ugovorni organ da u skladu sa ¢lanom 56. stav (2) i (3), Zakona o javnim nabavkama BiH,
izmijeni tendersku dokumentaciju, na nacin da iz iste izbrise uslov vezan za posjedovanje
strucnjaka za korisnicku podréku Kontakt centra, kako bi se omogucila aktivna i pravicna
konkurencija. Opreza radi, jo§ jednom napominjemo da se ponudaci dostavijnjem IZJAVE,
obavezuju da posjeduju Service Desk, koji ¢e biti u funkciji 24 sata putem web portala i e-mail,
a putem telefona radnim danima (8x5), samim tim ispunjenja je svrha postojanja Kontakt
cenlra.

Ugovorni organ u zakonski ostavljenom roku, shodno &lanu 56. stav (2) Zakona o javnim
nabavkama ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine", broj: 39/14) daje odgovore sa
pojasnjenjima kako slijedi:

Odgovor na pitanje br. 2:

Na osnovu Vaseg upita, a u vezi sa trazenim strunjakom i sertifikatom, napominjemo da je
ugovorni organ dao detaljan opis i pojasnjenja u tacki 15. i Prilogu 9 tacka 2 tenderske
dokumentacije, izmedu ostaloga vezano i za potrebu upravljanja korisni¢kim centrom i dokaza
© poznavanju metodologije pristupa podrici i upravljanju IT uslugama. Davanjem izjave o
posjedovanju Service Desk-a, koji ¢e biti u funkciji 24 sata putem web portala i e-mail, a putem
telefona radnim danima (8x5), ponudadi dokazuju posjedovanje trazenog servisa odnosno
infarstrukture Service Deska-a, a dostavljanjem dokaza o posjedovanju stru¢njaka sa u
tenderskoj dokumentaciji trazenom ITIL4 ili ekvivalentnom sertifikacijom dokazuju da su
osposobljeni za organizaciju i upravljanje korisnikom podrikom. Sertifikacija u ovoj oblasti
Je izuzetno vazna jer daje kandidatima vijestine da omoguce izvrenje servisa i usluga, kroz
razli¢ite nivoe i tipove podrske. U skladu sa prethodno navedenim ugovorni organ ostaje pri
stavu da ponudaci trebaju ispuniti navedene uslove kako po pitanju trazenih sertifikata, tako i
po pitanju ostalih traZenih uslova.

S postovanjem,

Predsjednik Komisije za
-@Pr1294/20

et

Drasko Mali¢, dipl. inz. el.
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